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INTRODUCCION

El libro "Historia del pensamiento administrativo™ explica a detalle el origen y la evolucion que ha

tenido la administracion. Se analiza a detalle como se fue reconociendo la necesidad de mantener un
orden dentro de las sociedades y como con el paso del tiempo fueron incrementando las
contribuciones a la administracion para poder planear y regular las conductas y actividades dentro

de la sociedad.

El autor nos sefala a detalle la manera en la que se fue llevando la administracion a lo largo de

diferentes periodos de la vida humana.



CAPITULO 1.
“LA ADMINISTRACION EN LAS ANTIGUAS CIVILIZACIONES”.

La administraciéon es una con las mas diversas funciones en todas las sociedades, la podemos
encontrar en escuelas, prisiones, religiones, y sistemas politicos. Es y siempre ha sido una
herramienta muy importante para todos aquellos que son o han sido lideres. La administracion ha
llegado a ser la actividad central de la época y de la economia, apoyandose en el bienestar material
y nacional de la sociedad; es también, un determinante del progreso econdomico. Es el niicleo central
tanto de las actividades nacionales como personales, y de como se manejan las instituciones y a

como nos refleja lo que somos nosotros y la sociedad en la que radicamos.

A pesar de poder reconocer la importancia de la administracion en nuestros dias, es dificil reconocer
sus principios en la antigliedad, en primer lugar, porque que la informacién o datos son vagos y
frecuentemente incompletos, y en segundo, porque al no ser conocida o definida la practica de la
administraciéon como tal, hubo una escasez de referencias. Se puede identificar la insuficiencia en el

claro registro de las ideas que el hombre antiguo podia tener sobre la practica de la administracion.

Se puede entender a la administracion publica en las épocas antiguas como una etapa de iniciacion y
descubrimiento; estudios realizados a lo largo de los siglos, han analizado las conductas sociales en
los antiguos y demostrado que en sus sociedades habia sistemas de reglas, que dieron origen a los

principios de la administracion.

En las sociedades antiguas se puede “resumir” en puntos fijos los primeros conocimientos
administrativos, como lo son: la escritura; una actividad de suma importancia historica, ya que
marca un antes y después en los anales de la antigiiedad, aparte de que en esos tiempos fue una
forma de organizacién y control social, también se reconoce la necesidad de pla planeacion,
organizacion, regulacion y control, asi como de la honestidad en los negocios y juegos limpios en la
administracion, se pasa de una sociedad descentralizada -o sea, en la que todos opinan y hay poco
control- a una sociedad centralizada -en la que el poder pasa a una sola persona, otorgandole el
poder-, también se distingue la necesidad de sistemas y estdndares, asi como la necesidad de las
relaciones humanas y de un principio de especializacion -se refiere a cuando un colectivo o
sociedad busca especializarse o centrarse en un cierto asunto en lugar de ver muchos temas o
situaciones al mismo tiempo-, se anuncia también la universalidad de la administracion y el
reconocimiento de la administracion como arte, se usan métodos cientificos de trabajo y tiempo,

hay un uso y especificacion de tareas.



En el texto se habla primeramente de la era prehistorica, en donde se supone que el hombre
primitivo y su sociedad no tenian leyes, gobierno, educacion y administracion, sin embargo, se
encuentran algunos principios justo como los actuales, tales son los cédigos de comportamiento en
los negocios, las reglas, los castigos y los ritos religiosos. Se cree que ahi se inicid a pensar sobre la
necesidad tanto de una autoridad como de un sistema de administracion y de métodos elementales
para manejar los negocios comunes del grupo, este brote de administracion recay6 en la astucia, la
vigilancia, prudencia y sagacidad -adjetivos muy importantes y claros para definir a las sociedades

primitivas-.

En el texto se ejemplifican los principios de la administracion con algunas de las mas antiguas
sociedades. En primera instancia se habla de los sumerios, en la importancia de sus practicas de
control administrativos; los sacerdotes de los templos sumerios a través de sistemas tributarios
recogian y administraban grandes cantidades de bienes materiales, sin embargo, esta practica les
traia problemas, ya que la administracion de todas las riquezas era dificil y requeria tiempo dominar
el arte del conocimiento, debido a estas situaciones, los pueblos sumerios reconocieron la necesidad

de un control administrativo serio y confiable.

Los egipcios también fueron una sociedad con demasiada importancia en estos descubrimientos, ya
que a ellos se le atribuye en primer lugar las habilidades administrativas y de organizacién en sus
construcciones, una tarea administrativa de proporciones masivas, aunado a esto, se les reconocio la
planificacion a largo plazo -o sea, una planificacion en donde se tomaba a consideracion los
tiempos, las temporadas, los climas y todo lo relacionado a la construccion y como ésta se llevaria a
cabo en un futuro-, se les suma también los principios de la escritura, ya que muchos aspectos del
pensamiento administrativo se encuentran en la literatura egipcia. Los egipcios reconocieron el

valor de la planificacion y el uso de las juntas de consejo.

Se ubica también a Babilonia como una civilizacion importante para formar los conceptos de
administracion en los tiempos antiguos. Las ciudades de Babilonia fueron forzadas a unirse para
mantener la paz, promulgando leyes que regulaban la propiedad personal, bienes raices, comercio y
negocios, la familia y el trabajo. La contribucion mads significativa de los babilonios al pensamiento
administrativo fue el codigo de Hammurabi, este cddigo es uno de los mas antiguos codigos legales
conocidos en el mundo y ofrece otra perspectiva de la administracion sobre los salarios, el control y

la responsabilidad.



También se habla sobre los hebreos. Moisés fue un lider y administrador hebreo cuya habilidad
estaba en el gobierno, en la legislacion y en las relaciones humanas. La preparacion, organizacion y
ejecucion del éxodo de los hebreos que los libro de la servidumbre con los egipcios fue una de sus
mas marcadas acciones en la administracion; este hecho nos ofrece uno de los registros, para una

filosofia y plan de organizacion.

Los antiguos escritos de Mencius y Chow pusieron a China también al margen de los principios de
las sociedades administrativas, pues estos escritos son un directorio de todos los sirvientes civiles
del emperador, desde el primer ministro hasta los sirvientes domésticos, con sus tareas y deberes
cuidadosamente relacionados. En ellos se puede denotar la perspectiva sobre la organizacion, la

planificacion, direccion y control.

En Grecia, se exhibieron verdaderas calificaciones y capacidad para administrar las operaciones de
compaiiias comerciales. Grecia desarrolld un gobierno democratico con todas las complicaciones
administrativas que tal gobierno necesariamente conlleva, y en su sociedad se encuentra el origen
del método cientifico, un conocimiento verdadero. Los griegos desarrollaron un nuevo tipo de
gobierno de la ciudad, llamado “la polis”, ésta proporciond practica y experiencia en la discusion
abierta y gracias a eso los griegos dieron ejemplos positivos y una amplia evidencia de los valores a
los que en la administracion se le llama deliberacidon o supervision deliberativa. La sociedad griega
también es reconocida por su principio de que la produccion méxima es alcanzada mediante el uso

de métodos uniformes a tiempos estipulados.

Se considera que para triunfar en la administracion es esencial un plan, y la preparacion de un plan
completamente coordinado, requiere el esfuerzo de un colectivo y coordinado staff -organizacion

militar- , disciplina, delegacion de autoridad y reconocimiento de distinciones.



CAPITULO 2.

“LA ADMINISTRACION DURANTE EL PERIODO MEDIEVAL"

Después de la caida del imperio romano naci6 una transicion del esclavismo al feudalismo, proceso
que surge a la necesidad de seguridad individual. El esclavo busco la proteccion con una persona
mas poderosa que €l ofreciendo sus servicios de servidumbre hecho que trajo la creacion de las

relaciones feudales.

Organizacion feudal. En el feudalismo la autoridad era delegada por el més alto grado que en este
caso pertenecia al emperador que era el duefio de toda la tierra para uso personal y dejando el resto
para la mas alta nobleza, esto con la intenciébn de que se les prestan servicios principalmente
militares y financieros; estos vasallos exigieron servicios de inmunidad o privilegio que caus6 una
descentralizacion de la delegaciéon en gran medida para gobernar su propio territorio. Esta
descentralizacion involucra las mismas condiciones y problemas de las instituciones
contemporaneas. el problema fundamental de esta administracion fue encontrar un equilibrio en la
naciente autonomia local. De manera administrativa la descentralizacion dio una respuesta rapida de
autoridad a las operaciones surgientes, esta forma de operar busca alcanzar una efectividad mayor,
para la administracion este sistema feudal la delegacion de autoridad no es permanente (“El

delegante siempre tiene la autoridad de recuperar lo que €l ha delegado...”).

Escritos antiguos. El medievo o oscurantismo fue un periodo hostil, debido a esto es facil entender
por qué no se escribidé ningun libro de conceptos administrativos. Los escritos de la época en su
mayoria fueron de ordenes religiosas o lideres de la corte y solo los conceptos més importantes

fueron registrados bajo esas circunstancias.

Tomas moro. Sus ideas utdpicas aportaron a la creacion de un sociedad ideal.

Maquiavelo. Por su parte penetro con las maquinacién del principe-administrador y dio cuatro
principios fundamentales administrativos: apoyo de la base administrada, cohesion, liderazgo y
derecho a la supervivencia. El pensamiento administrativo de la época no es el mas revelador pero

presenta puntos importantes de las practicas administrativas y la antigua elite administradora.

El medievo es el punto central de la antigiiedad y la época del renacimiento, su estructura
administrativa aporta para la ideologia sobre la organizacion y administracion. se desarrollan las

tareas para un estado dominante y del como actuar de un rey y las cualidades para ser un buen



administrador. Otro aspecto fundamental en la administracion para la época fue el desarrollo de

empresas y su estado de conocimiento pensamiento y practicas administrativas del periodo.



CAPITULO 3.

“EL DESPERTAR DE LA ADMINISTRACION”

Al darse la caida del Imperio Romano, surgieron los feudos que surgieron como una organizacion,
que partia de una delegacion del poder de los reyes. Durante esta época surgié una organizacion con
acuerdos para la realizacion de negocios, como en Italia, era una asociacion, no solo de dinero, sino
de poder. Fue durante el desarrollo de Venecia, teniendo como base el comercio y teniendo la
necesidad de protegerse, creo su flota militar, y en el que la contabilidad fue parte importante para
mejorarla, y buscar su eficiencia, fue todo un proceso administrativo, para poder tener €xito en la
creacion de su flota, se daba un almacenamiento, montaje y reparacion, el control se dio en varios
aspectos, en registro de un inventario, el de costos y una contabilidad adecuada.

Con Tomas Moro ideo una forma de estado, en su Utopia se da cuenta de la mala administracion de
Inglaterra, dandose cuenta de los factores improductivos que propiciaban los vicios y llevaban a la
miseria. Da principios de especializacion en el trabajo y la utilizacion de la fuerza de una mejor
manera, refleja la importancia de la administracion para tener un pais exitoso.

Magquiavelo por otra parte observo todo, de un modo mas realista, ejemplifico una organizacion
donde el poder y el mando se asumen, como parte importante para la realizacion de un proyecto, sus
principios fueron dependencia de la aprobacion de las masas, cohesion, liderazgo y derecho a la
supervivencia.

En esta época se dio una aplicacion de ciertas practicas administrativas y de un pensamiento que se
puede observar en dos puntos finales con: Tomas Moro y Nicolds Maquiavelo.

Del siglo XVII al XIX

A partir de la Administracion de 1700 se redescubrieron algunas técnicas, otras mas fueron
prestadas, pero ninguna idea nueva verdaderamente nueva se desarrolld, la contribucion de este
periodo a la Historia de la Administracion fue una de difusion y aplicacion, no fue realmente un
periodo de innovacion. Antes de 1700 la mayor parte de la manufactura utilizé un capital limitado
en pequena escala y trabajadores poco preparados, sin embargo, es en este periodo en donde se
proporciond una nueva oportunidad para la aplicacion de aquel entonces nuevas especialidades
administrativas, los avances fueron pequefos pero es de destacarse que estos sirvieron como

fundamentos basicos para aquellas innovaciones que surgen en el siglo XIX.



Pasando al siglo XVIII es en este donde surgen acontecimientos con impactos reales sobre las
practicas administrativas, entre los mas destacados se sitia el crecimiento de las ciudades, a
aplicacion del principio de la especializacion, el uso extendido de la imprenta tipografica y los
principios de la Revolucion Industrial, este Gltimo acontecimiento que se comprende entre los afos
1700 y 1785 surge una nueva generacion de administradores cuyos desarrollaron nuevos conceptos
y técnicas; siendo Inglaterra sede de una transicion social de agraria-rural a una comercial-
industrial, es también testigo de una importante innovacion “los cambios en la organizacion de
produccion basica”.

Se destacan tres etapas del trabajo, la primera el Sistema Doméstico el cual fue el predominante
durante el siglo XVIII este sistema destaca en que la poblacion comienza a plantar y a fabricar para
cubrir sus necesidades 8los cuales vende o trueca) en lugar de solo cazar y recolectar. La siguiente
etapa es el del Sistema del Trabajo a Domicilio en este se marca el cambio en el status de los
trabajadores de manufacturero independiente a empleado, en los procesos de manufactura se
emplean herramientas mas eficientes de produccion; por ultimo surge el Sistema Fabril este no
comienza con el deseo de supervisar trabajadores y materiales como muchas veces se piensa, sino
que este realmente comienza cuando se introduce la maquinaria movida por combustion, €sta
aumentd considerablemente la productividad pero al mismo tiempo aumentd el costo y
requerimiento de capital.

A raiz del sistema fabril comienzan a surgir nuevos conceptos como Control de produccion, el cual
consistia en bajas tasas por pieza y en una dura conducciéon de la supervision; otro término
importante aportado por Adam Smith en su libro Riqueza de las Naciones fue el de Control, ¢l decia
que para controlar confiadamente a una persona debia sujetarsele contablemente sus realizaciones
por alguien, sobre quien seria incapaz de ejercer cualquier influencia significativa. Durante el siglo
XVIII empezd a reconocerse el valor de una planificacion explicita y cuidadosa, las dos técnicas de
planificacion mas utilizadas fueron el de localizaciéon de la planta y computarizaciéon de la
amortizacion, de este modo la planificacion empez6 a remplazar el crecimiento causal, a raiz de
estas dos técnicas surge la funcion administrativa de Supervision pues bajo los dos sistemas
anteriores la direccion fue innecesaria o ignorada; la funcioén del Supervisor ha sido la de asegurar la
ejecucion uniforme de las drdenes pero su verdadera razon de ser fue impulsar a los trabajadores
hasta la ultima brizna posible de produccion.

En consecuencia de un nuevo sistema de trabajo comienzan nuevas necesidades ideologicas y
técnicas en la Administracién y es asi como surgen nuevos idedlogos para enriquecer mas a la

Administracion. el Primero de ellos James Steuart su trabajo consistido en los principios que un



estadista o administrador, sigue en la administracion de la politica economica de un pais, fue
bastante cuidadoso con los problemas inherentes a la manufactura de bienes, y en sus referencias a
la destreza adquirida por la funcién repetitiva precedié al concepto de division del trabajo de Adam
Smith.

Y es precisamente Adam Smithel siguiente precursor de la Administracion Moderna, fue un
economista que influyo con gran penetracion en el desarrollo de las funciones de la administracion,
puso gran énfasis sobre la division del trabajo y sus beneficios. Su libro “Riqueza de las naciones”
publicado en 1776 lo coloco entre los intelectuales del mundo moderno y su pensamiento liberal
formo las bases para la doctrina del “laissez faire” como hoy la conocemos, en su libro sefiala que
con la division del trabajo se obtienen las siguientes ventajas:

1) se reduce el tiempo de aprendizaje

2) ahorra tiempo que normalmente se pierde al cambiar de actividad

3) los trabajadores son mas eficientes

4) se crean herramientas y equipos especializados

En resumen, se puede decir que Adam Smith escribié sobre muchos problemas y conceptos
centrales de la administracion. Su idea sobre la division del trabajo es fundamental a la
simplificacion y estudio de tiempos del trabajo moderno, extendiéndose también hacia areas tales
como la simplificacion de la produccion. Su énfasis sobre la relacion entre especializacion y
tecnologia es cercanamente paralela a las teorias de Charles Babbage y otros pioneros de la
administracion.

Otro gran aportador fue Richard Arkwright, €] proporciond la técnica administrativa para la exitosa
coordinacion de hombres, dinero, materiales y maquinas en la producciéon a gran escala.
Repetidamente se caracteriza a Arkwright por su habilidad para organizar, coordinar y planificar. Su
seleccion de localizacion de plantas muestra, también, seguridad en la prevision y planificacion.
Proporciond pues un modelo de aplicaciones administrativas avanzadas para sus contemporaneos,
sus contribuciones de produccidon continua, planificacion de la localizacion de la planta,
coordinacion de maquinas, materiales, hombres y capital, disciplina fabril y division del trabajo lo
marcan como pionero en el uso de eficientes principios de administracion.

En la ultima parte del siglo XVIII fue emergiendo la nueva tecnologia haciendo énfasis en las
refinamientos por aplicacion de andlisis y estudio. El enfoque cientifico se desarroll6 lentamente sin
embargo hizo sentir su presencia tanto en escritos como en aplicaciones. Esos fueron los hombres
que se introdujeron en la aplicacion de los principios de aplicacion cientifica de la administracion

entre los afios 1785 y 1835.



Dejando ya atras los dos siglos anteriores, el siglo XIX trajo consigo una verdadera riqueza de
literatura administrativa. Los economistas detectaron y escribieron sobre conceptos administrativos,
funciones gerenciales y aplicaciones de la teoria de la administracion. Smith y Turgot observaron la
separacion existente entre la propiedad y la administracion, asi como el surgimiento de una clase
administrativa es por ello que los economistas de dicha época escribieron sobre esta nueva especie
El Administrador discutiendo sus funciones, responsabilidades y su lugar en el nuevo orden.

Dentro de la administracion se reconocen cinco funciones administrativas generalmente conocidas
las cuales son:

a) Planificacion

b) Organizacion

c¢) Personal

d) Direccidén

e) Control

De estas, varios economistas consideran que la mas importante es la Planificacion, es en esta nueva
etapa historica donde se comienza a fundamentar este precepto, especialmente por Marshall,
Laveleye, Van Buren Denslow, Bowker, entre otros, siendo Van Buren quien aporto uno de los
conceptos de organizacion mas importante.

Las obras sobre la administracion esta orientada hacia la empresa, los autores e investigadores se
centraron en las funciones del administrador para enfrentarse a la demanda, el papel de la
planificacion para lograr una operacion economica y satisfacer la demanda de los clientes, etc. En
esta etapa no se desarrollo una teoria coherente de la administracion.

Durante la segunda mitad del siglo XIX comenz6 en América una nueva era industrial, como
consecuencia principal de la expansion de las industrias mecdnicas y de la abolicion de la
esclavitud. La introduccién de companias de acciones comunes en la economia marco la separacion
entre el capitalista y el empleado y la division entre el capital y la administracion. Los propietarios
no eran accionistas y los empleados, en su mayoria, eran administradores asalariados. Como
resultado de estos cambios, banqueros tales como Jay Gould, j. p. Morgan y Cornelius Vanderbilt
crearon enormes organizaciones que, a través del siglo XIX, tuvieron una influencia definitiva en el
desarrollo de la economia americana. Durante este periodo, las empresas mas dramaticas de
América, los ferrocarriles, crecieron tanto en tamafio como en importancia. Las lineas de rieles
fueron extendiéndose, nuevos territorios se abrieron y se agudizo la competencia entre las empresas.
Sin embargo, después del periodo inicial de expansion, los administradores comenzaron a

consolidar su posicion con el fin de operar mas eficientemente y obtener mayores utilidades. Como



ejemplo de este tipo de operacion, citaremos el Ferrocarril Central de Nueva York, consolidado por
Cornelius Vanderbilt, al fusionar a las lineas competidoras de Nueva York a Albany y de Albany a
Bufalo.

Los administradores de estos consorcios pronto descubrieron que la gran organizacion ferrocarrilera
implicaba un conjunto completamente nuevo de problemas, diferentes a los encontrados en
empresas mas pequefias.

Como respuesta a estos problemas, aparecié en escena Henry Poor, editor del AmeriCAN Railroad
Journal (de 1849 a 1862), estableciendo principiosadministrativos basicos para las grandes
organizaciones de negocios.Fundamentalmente,Poor decia que los administradores ferrocarrileros
debian de guiarse por tres principios: Organizacion, Comunicacién e Informacion. Daniel C.
McCallum, superintendente del ferrocarril de Erie de 1854 a 1857trabaj6é conjuntamente con Henry
Poor y fue uno de los primeros en poner en practica sus recomendaciones administrativas. La
mayoria de los administradores en ese tiempo creian que los ferrocarriles estaban fisicamente
demasiado dispersos para tener una supervision estricta. McCallum no pensaba lo mismo.Creia que
la operacion efectiva podria resultar de reglas o normas de operacion precisas y bien definidas. En
su busqueda de soluciones, los administradores de estos complejos industriales comenzaron a
discutir sus problemas y a presentar conferencias ante asociaciones, tales como la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecanicos.

En 1881, aparecié un nuevo desarrollo en el horizonte administrativo. Reconociendo la necesidad
de una formacioén administrativa, Joseph Wharton, industrial y financiero de Filadelfia, dono cien
mil dolares a la Universidad de Pennsylvania para que estableciera un departamento donde los
jovenes pudieran adquirir la educacion y el adiestramiento necesario para ser administradores. De
acuerdo con Wharton, las universidades de la época estaban preparando solamente unos cuantos
individuos (doctores, abogados y clérigos) para desempefiar sus labores reales en la vida y creia que
se debia hacer algo para incorporar la educacion administrativa al escalafon universitario. Deseaba
que el nuevo departamento de la Universidad de Pennsylvania incluyera en su plan de estudios una
educacion liberal de administracion de empresas que cubriera temas tales como los problemas delas
huelgas, principios de cooperacion, legislacion mercantil, oratoria, funciones de los bancos de

liquidacion, causas de los panicos y crisis monetarias, la naturaleza de los bonos y las acciones, etc.

Conclusion: En pocos afios , el concepto de administracion habia cambiado sucesivamente de un
conocimiento casual al andlisis parcial, al administrador ya se le reconocia como una persona de

estima y el tema de lor principios administrativos ya habia pasado de la Industria al aula.



CAPITULO 4.

“LOS PRIMEROS AUTORES SOBRE ADMINISTRACION”

En el siglo 19 fue donde una riqueza realmente surgid en los temas de administracion, donde
podemos observar una clara separacion de la propiedad y la administracién, asi es como para
diversos autores nace la clase administrativa, en diversos de estos textos podemos ver el nacimiento
de un administrador de una nueva especie en el sentido de las cualidades que deberia de tener donde
se discute las nuevas funciones y responsabilidades que se adquiere conforme al conocimiento que
va adquiriendo en los distintos campos de la administracién haciendo un enfoque especifico por

cada autor.
Los economistas clasicos

Podemos ver que antes del siglo 19 muchos economistas clasicos escribir un diversos textos donde
ellos bajo su perspectiva de la administracion describian como seria un buen administrador, en este
texto se nos cita un aparte de Samuel P. Newman donde podemos observar que para ¢l un buen
administrador tendra que tener las habilidades de un buen empresario una combinacion de
cualidades que rara vez se encuentran en un mismo individuo al menos para su perspectiva, otra de
las cualidades imprescindibles en un administrador para ¢l seria una cantidad méas o menos regulada
en el individuo seria la prevision y el calculo para que todos sus planes estén bien hechos bien

fundamentados ante cualquier anomalia.

Y realmente aqui podemos observar una larga lista de diversos autores con diversas de sus
propuestas para las cualidades y aptitudes que deberia de tener un buen administrador donde
muchos destacan como requisitos mas importantes sin hacer énfasis en un texto y un autor como tal,
podemos intuir que muchas de ellas son que en palabras es diferente tienen un mismo objetivo en
comun y en ¢stas podemos destacar las principales como, la fidelidad, entusiasmo coma la
confianza en si mismo y la rapidez son virtudes valiosas para un administrador capaz por el
contrario en otro podemos observar cualidades como la organizacién y la direccion. También
podemos analizar dentro de esta diversidad de textos, resaltando el hecho de que son diversos
autores los que manejan estos conceptos para la administracion y para el administrador tenemos una
teoria donde la planificacion dentro de un individuo como administrador juega de las ventajas mas
importantes para una empresa ya que este con diversos de sus conocimientos puedes ver donde se
puede establecer por ejemplo una planta, asimismo puede controlar las finanzas de esta planta

seleccionada administrar la materia prima y ver donde se compra y con un profundo andlisis sobre



el desempefio de estas acciones para obtener la mayor eficacia y productividad en la venta de los

bienes o servicios que se puedan ofrecer.
Funciones y principios administrativos

Como ya sabemos tenemos 5 funciones administrativas principales que son, las mas reconocidas
generalmente como la planificacion, la organizacion, la direccion, el personal como y el control,
todas estas funciones principales administrativas van enfocadas a la empresa como tal al lugar no al
individuo que puede administrarlas, para diversos autores el unico punto a destacar del individuo
como administrador haciendo papel ya de un funcionario con principios siempre destacaron el
adiestramiento. Por lo menos se hacian comentarios don era de vital importancia invertir capital
para desarrollar las capacidades de adiestramiento en un trabajador estas actitudes serian mas que
una inversion le podrian otorgar una recompensa a futuro para la empresa ya que la virtud y todas
esas cualidades de un individuo asi que esta empresa crezca y la ayuda a permanecer de una manera
eficiente y eficaz para todos los subordinados bajo el poder de este trabajador. Para muchos autores
una de las caracteristicas y principales preocupaciones del Gobierno deberia de ser la creacion de
instituciones de diversas Instituciones no solo enfocadas una perspectiva de la administracion como
tal, deberian de servir como escuelas de capacitacion para los buenos administradores tanto de una

empresa privada como publica incluso como administradores industriales.

Podemos analizar muchos de estos factores que toman parte del juegos del que se trata a ser un buen
administrador asi como por ejemplo podemos tomar el pago de salarios, donde hay diversas teorias
diversos postulados de muchos autores como ya hemos tratado en todo este en este pequefio ensayo,
donde coémo se deberia de pagar, del juego del empleador y del empleado de como podriamos
resolver en dado caso un problema de productividad una baja productividad, De como se puede
lograr que el empleado no se sobrecargue un trabajo donde podemos preocuparnos por la salud del
empleado y de toda su Constitucion fisica como tal para que ¢l pueda durar afios y tengo una buena
calidad de vida y satisfaccion inmediata, aqui entra también el tema de la automatizacion donde este
tema no es una preocupacion actual, desde 1830 ya se temia que el hombre pudiera ser reemplazado
por la maquina pero este miedo muchas veces es infundado ya que por lo menos en esta era, la

maquina todavia no piensa y no puede razonar de la manera en que lo puede hacer un administrador.

De esta manera podemos concluir qué muchas de estas teorias y postulados de diversos autores por
lo menos en la 1* parte tenemos una fuerte orientacion hacia la empresa después en el siglo 19

podemos ver como se trata de una forma maés centrada y especifica hacia los fundamentos donde



podemos ver por fin el desarrollo coherente de la administracion donde el avance de este sirve para
el desarrollo y lograr puntos mas fuertes que sirvan como pilares a estas teorias para una empresa en
desarrollo y al mismo tiempo muy estimulante para seguir haciendo énfasis en la mejoria tanto
como la eficacia y la eficiencia de un administrador en una empresa o cualquier otro tipo de

trabajador.



CAPITULO S.
“EL PRELUDIO DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA”

Este capitulo se remota en 1862, cuando se introdujo a la empresa de acciones comunes y de
responsabilidad limitada, una asociacion de individuos con caracteristicas de la sociedad civil y de
la sociedad andnima; para la sociedad anénima las acciones eran transferibles, su existencia no se
veia afectada por la muerte de uno de los socios y su administracion estaba en manos de directos
electos, sin embargo en la sociedad civil, cada accionista era responsable de todas las deudas de la

empresa y las relaciones entre sus miembros era reguladas por la ley general de sociedades.

La introduccion de compatfiias de acciones comunes en la economia marco la separacion entre el
capitalista, el empleado y la division entre el capital y la administracion. Sim embargo después del
periodo inicial de expansion, los administradores comenzaron a consolidar su posicion con el fin de

operar mas eficazmente y obtener mayores utilidades.
HENRY POOR

Los administradores de estos consorcios pronto descubrieron que la gran organizacion ferrocarrilera
implicaba un conjunto completamente nuevo de problemas, como respuesta a estos problemas, Poor
editor de American Railroad Journal, estableci6 principios administrativos basicos para las grandes
organizaciones de negocios, estos principios son: organizacion, comunicacion e informacion.
Proponia que la organizacion del ferrocarril debia estar disefiada para asegurar que el tiempo de
cada hombre fuera completamente utilizado y el equipo mantenido en servicio el mayor tiempo

posible.
DANIEL C. McCALLUM

Fue uno de los primeros en proponer en practica las recomendaciones administrativas de Poor,
encontrando soluciones a las ineficiencias administrativas que plagaban a los ferrocarriles en esa
época, basicamente el problema era el control, su enfoque administrativo era para dirir el Erie
(1854) estaba basado en sistemas, sentido comun, informes y control, también desempefio
promociones en base al mérito, en ese mismo afio aplico un enfoque totalmente nuevo y
comprensivo para el tema de los ferrocarriles , en énfasis a una delegacion légica de autoridad,
delimitacion de responsabilidades y control a través de un sistema de informes expeditos. Por
ultimo, desarrollo un organigrama para el ferrocarril, siendo uno de los primeros con una estructura

en forma de arbol.



Al igual que los ferrocarriles, las empresas industriales, estaban también aumentando su tamafio, y
con la apertura de nuevos mercados, durante las tres ultimas décadas del siglo XIX, los
administradores de estas dindmicas y crecientes empresas comenzaron a darse cuenta que también
tenian problemas administrativos y esta conciencia aunada a la complejidad a la que se enfrentaban,

animo en sus principios al movimiento por la administracion cientifica.
EL MOVIMIENTO DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

En su busqueda de soluciones, los administradores de estos complejos industriales comenzaron a
discutir sus problemas y a presentar conferencias ante asociaciones, tales como la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecdnicos. Uno de os primeros problemas administrativos fue el
concerniente a salarios y sistemas de salarios, agudizado por la revoluciéon industrial, remota a un
problema de eficiencia laboral. Los administradores buscaban incentivos como sustitutos. Uno de

los primeros practicantes de este nuevo concepto de la administracion fue Henry R. Towne.
HENRY R. TOWNE

Actudé como instrumento directo en la implantaciéon de nuevos métodos administrativos en las
plantas de su empresa. Inicio con la aplicacion sistematica de métodos administrativos eficientes.
Towne destaca que la administracion del taller es tan importante como la administracion de
ingenieria en la eficiente direccion de una empresa. Reconociendo que existia informacién sobre
administracion de talleres, pero habia un medio para intercambiar y diseminar los conocimientos del
tema, también afirmaba que el reparto de utilidades no es un ajuste equitativo ni una solucion
correcta a un problema econdmico. La ganancia que un departamento obtenia a través de un
aumento de esfuerzos podia perderse en otro. De ahi que abogara por la determinacion del costo de
cada elemento de produccion, por esta razon llamaba a su plan reparto de ganancias y no reparto de
utilidades. Su plan garantizaba una tasa de salario definida para cada empleado, con la ganancia que
cada departamento obtenia sobre un nivel cientificamente determinado, comprendiendo que este
costo predeterminado deberia ser fijado después de un estudio de tres cinco afios para evitar
disminuciones en las tasas de salarios. Su principal contribucion a la administracion fue que fijo el

clima y la atmosfera propicia para la posterior aplicacion de métodos cientificos.



HENRY METCALFE

Descubrié que los métodos tradicionales de organizacion y control que se usaban en la industria
eran tanto despilfarradores como ineficientes. Su solucion fue el desarrollo, en 1881, de un sistema

de control tan complejo y tan exhaustivo. Su teoria estaba basada en sistema y control.

En 1885, cuatro anos después de haber introducido su sistema, John Wiley and Sons publicéd su
libro El costo de produccion y la administracion de talleres publicos y privados. Dicho libro fue

aclamado como precursor en el area de la ciencia administrativa.
FREDERICK HALSEY

Pensaba que las utilidades provenian de muchas otras fuentes aparte de la produccion de los
trabajadores, el aumento en la paga se recibia mucho tiempo después de haber sido ganada y que no
era justo que los empleados participaran en las utilidades si no participaran en las pérdidas. Halsey
estaba en desacuerdo con la practica prevaleciente de reducir la tasa de salario a destajo cuando el

obrero estaba percibiendo una cantidad de dinero demasiado grande.

Su “plan de primas” sugeria una delimitacion de un tiempo normal para efectuar un trabajo, con una
prima (alrededor de un tercio dela tasa normal de salarios) que le seria pagada al empleado por el
tiempo ahorrado. Este plan garantizaba a cada trabajador la paga completa de su dia de trabajo mas
la prima si su iniciativa asi lo requeria. A su plan se le considera una contribucién original a la
administracién por varias razones, gracias a que fue un intento de mitigar el antagonismo entre la
administracion y los empleados causado por los salarios; y garantizaba una tasa diaria o por hora
basada en la actuacion anterior al empleado mas una prima adicional de un medio un tercio del
ahorro logrado por el trabajador. Las ganancias del empleado no serian excesivas aun si doblada su
produccion y el patron no se veria tentado a reducir la tasa de la prima, ya que €I, lo mismo que el
trabajador, se beneficiaba con la produccion adicional, y a la par que las ideas de Taylor sobre el

pago a destajo, sirvio como modelo para sistemas subsecuentes de pagos de salario.
EDUCACION PARA LA ADMINISTRACION

En 1881, aparecié un nuevo desarrollo en el horizonte administrativo. Joseph Wharton, estableceria
un departamento en donde los jovenes pudieran adquirir la educacion y el adiestramiento necesarios
para ser administradores. Wharton deseaba que el nuevo departamento en la Universidad de
Pennsylvania incluyera en su plan de estudios una educacion liberal de administradores de empresas

que cubriera temas tales como los problemas que la huelgas, principios de cooperacion, legislacion



mercantil, oratoria, funciones de bancos de liquidacion, causas de los panicos y crisis monetarias,
etc. Asi es como empieza la escuela Wharton (otro principio en la continuidad de la

administracion).

Se puede concluir que la tltima parte del siglo XIX vio el comienzo de la administracion cientifica.
Al aumentar los negocios, tanto en tamafio como en numero, se encontraron innumerables
problemas no conocidos anteriormente por los administradores. Se puede apreciar la preocupacion
sobre estos problemas de volumen y énfasis del pensamiento cambid de la empresa al problema
dentro de las empresas: procesos, localizacion de equipo, disposicion de la planta, técnicas de
produccion, sistemas de incentivos, etc. La administracion estaba ahora orientada hacia “las cosas”
mas que hacia la empresa como en el pasado. También se expresa un gran interés por la
diseminacion e intercambio de ideas, reconociendo la necesidad de formar sociedades,

publicaciones y reuniones para intercambiar puntos de vista.

El concepto de administracion habia cambiado sucesivamente de un conocimiento casual al analisis
parcial y luego al concepto, de un sistema de conocimiento que afectaba la actividad econdmica del
hombre. Al administrador ya se le reconocia como una persona de estima y el tema de los principios
administrativos ya habia pasado de la industria al aula. La administracion como un campo

delimitado habia nacido finalmente.



CONCLUSION

En el libro se explica a profundidad la evolucién que ha presentado la administracion publica a lo

largo de la historia.
Siempre ha estado presente, a pesar de no ser tan marcado en las civilizaciones antiguas.

Cada época tuvo algo que ver con el concepto de administracion y entender los diferentes enfoques
que tuvo a lo largo de la historia es fundamental para entender el funcionamiento actual de la

administracion.
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